PHU LUC

1. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat déng kiém soat thii tuc hanh chinh (Xay dung vin ban chi dao; Cong tac thé

ché; Ra soat danh sach can by dau moi)

Noi dung thuc hién té chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong nim 2025 trén dia ban huyén
(Kém theo Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 05 thang 03 nam 2025 ciia UBND huyén Chdu Thanh)

" Co quan Co quan Thei gian Két qua .
St Noi dung Chlill tri ph(”')?hg'p hoan t?lémh thuc ?ﬂén Ghi chu
Cac phong, Ké hoach T
Van phong | ban nganh chuc hoat
L Ké hoach T6 chuc hoat dong kiém soat | HPND va | chuyén mén 07/3/2005 | 90n9 kiém
thu tuc hanh chinh nam 2025. UBND huyén va soat thu tuc
huyén UBND céac hanh chinh
x4, thi tran nam 2025
Cac phong, Ké hoach T
p I N 2 .. | ban nganh chirc hoat
Ké hoach To6 chuc hoat dong kiém soat huven ma Céc d ) 46na kidm
2 | thu tyc hanh chinh ndm 2025 cta cic co | © Y or WO | SACCONVE g yyg o005 | CONG KIE
quan, don vi va UBND cac x4, thi tran. huyén va | c6 lién quan sodt thu tuc
’ ' T UBND cac hanh chinh
x4, thi tran nam 2025




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .oy
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoan thanh | thuc hién Ghi chi
Ké hoach
; : Phat don
Ké hoach Phat dong thi dua trong thuc Jarao J
N , .2 , , . , . thi dua duoc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh Céc phong, .
, 2 . IS . g . . ban hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot| Van phong | ban nganh hoac I3n
ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh | HPND va | chuyén mon | Quy I ndm T g Thi dua ndi bo
3 , NP A e A . ghép cung , . A
chinh trén moi truong dién tir va cong UBND huyén va 2025 P cua don vi, huyén
, A ~ A iR , , ~ , Ké hOaCh
tac truyén thong vé Kiém soat thu tuc huyén UBND céac hat don
hanh chinh nim 2025 cua céc ban, x3, thi trén Phat GO
nganh, UBND c4p huyén thi dua cua
sam b AUyen. nganh, dia
phuong
Quyét dinh
Cac phong, cong bd
14 Y a h‘ 3 h h A h
Ra sodt, trinh cong bb danh sach can bo dau |+ o0 phong | ban nganf danh sacl
2. o i " . HDPND va | chuyén mon Ao can bo dau
4 | moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC . 02 lan/nam £
trén dija ban tinh An Giang (cAp huyén) UBND huyén va moi thuc
- g {cap uys huyén | UBND céc hién nhiem

x4, thi tran

vu Kiém soét
TTHC




2. Cong bd, cong khai kip thoi, day di, chinh xac TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC va trén Hé thong

théng tin giai quyét TTHC cia tinh va Bd phan mét cira cac cap

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .oy
St Noi dung chiitri | phéihep | hoan thanh | thuc hién Ghi chi
Cong khai .
T h¢ 1
Van phong TTHC trén rorlg thol gl.a n 0
3 HDND va Cong thong ngay sau khi 50,
Cong khai cac TTHC da dong b trén | Phong Van . 2 .. | nganh da thuc hién
2 R e R . A, UBND . tin dién tuo ) ,
Cong thong tin dién tir huyén; HE thong hoéa va . Thuong i dia phuong hoa
1 . o, £ , . o huyén, trung . huyén; Hé \ R
thong tin giai quyét TTHC caa huyén, | Thong tin . xuyén ) . (bong bo tur
N NPT . > tam VH- thong thong A
trén Cong thong tin dién tir cua huyén. huyén S CSDLQG ve TTHC
TT&TT tin giai , X,
huven uvét TTHC theo hudng dan caa
4 quyet 7 VPCP)
caa huyén
Cac phong,
Phéi hop thuc hién k& hoach ra soat,| CArnegamh | . .
, A . , - . | chuyén mon | Cac don vi Theo K¢ hoach
2 | danh gia thu tuc hanh chinh da duoc Chu . A , ,
tich UBND tinh phé duyét huyénva | ¢ lién quan cua UBND tinh
- phe Guyet UBND céc
x4, thi tran
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3. Tiép tuc trién khai thuc hién viée d6i méi co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

chat, ki thugt (Kiosk tra citu théng tin va
huéng ddn TTHC))

n Co quan Co quan Theoi gian Két qua . 2
Stt | Ste2 Noi dung chitri | phéihep | hoanthanh | thuchien | M chu
| | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
Noi dung chi
Cong khai Quyét dinh, TTHC thuc hi¢n tiét tha tuc
13 i 8 g S O v g Cinion | 0301
. p fihdn va BEt qua cap IYEN (Rons - ysNbva | Cacdonvi | Thuong | TTHCtheo | Saoc XUa
1 qua viéc niém yét hoac sw dung cdc hinh UBND c6 lién quan uvén time [inh dong bo tur
thite di¢n ti phit hop 67 diéu Kién coso| . 4 fuc Céng DVC
vat chat, ky thugt (Kiosk tra ciru thong ys ' quéc gia (bao
tin va huéng dan TTHC)) gom mau don,
to khai, ...)
Noi dung chi
Cong khai Quyét dinh, TTHC thyuc hién tiét tha tuc
gl i o it 0 Conion | 0300
, | SR nnan va B AUa Bap X3 (1Ong qUA | ypNp cae | Cacdonvi | Thuong | TTHCtheo | Shoo oo
2 viéc niém yet hoac su dung cac hinh thurc i thitrdn | c6 lién quan VA time linh dong bo tur
dien tir phit hop Véi didu kién co so vat| < a Y Vguc Céng DVC

quéc gia (bao
gom mau don,
to khai, ...)
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung chiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
Cong khai Quyét dinh, TTHC nganh doc Naav sau khi Noi dung chi
thuc hién viéc tiép nhan hd so tai Bo phan | Van phong gcéy s tiét th tuc hanh
Tiép nhan va Tra két qua cic cap theo| HDND va dinh 2631, bé Cong khai chinh duoc
3 | danh muc dugc phé duyét (thdng qua viéc|  UBND Cacdonvi | - 5 TTHC theo | xuat/ dong bo
3 N A s L s A danh muc N A2
niém yét hodac su dung cac hinh thirc dién huyén; c6 lién quan ) tung linh tr Cong DVC
, . re e A 1E A A L L~ . TTHC cua L.
tur phut hop Voi diéu Kién co so vat chat, ky | UBND cac Chi tich vuc quoc gia (bao
thugt (Kiosk tra cizu théng tin va heong | xa, thi tran UBND finh gom mau don,
ddn TTHC)) to khai, ...)
Vian phong Bdo céo viéc N
; . A g . N Truc ti I
Cong bo, cong khai so dién thoai, dia chi | HDND va niém yet, cong B(‘)uchtézpn:?)t
4 | tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj cia|  UBND Céac don vi Thuong khai TTHC | —° Pan mot
4 s LA R Aliom A . \ , A r 1 n . Cura cac cap va
ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh huyén; c6 lién quan xuyeén theo quy dinh o R
A 2 1 A . A Trén Cong
trén dia ban huyén UBND cac phép luat ,
. o ek . , DVC tinh
xa, thi tran (hang quy)
Cong khai tai tru s¢ va trén Cong thong tin
dién tir cap huyén: ho, tén, chic danh, sb
dién thoai ctia nguoi dung dau, cdp phé | Vin phong )
\ N N A b ik A < , . . Danh sach
5 cua nguoi dimg dau Bo phan Tiep nhan va| HBNDva | Cac don vi Thuong duoce con
5 Tra két qui; ho, tén, chiic danh, linh vac| UBND | ¢6 lién quan |  xuyén o &
cong tac, s6 dién thoai cia can bd, cong huyén

chue, vién chic dugc cir dén 1am viéc tai
Bo6 phan Tiep nhan va Tra két qua




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 N1 dung chirtri | phéihgp | hodn thanh | thychign | CPichu
: e . S lwgng hé
Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh , . Thuong © ug gno
\ o A - ox. . g Céac phong, . so tré han
cua nguoi ding dau, xin 10i ngudi dan, . xuyén 2 R
T <. | ban, nganh , . \ duoc thong ké
6 doanh nghiép va kip thoi khac phuc doi o Cac don vi| (Truoc 01 L ix Y
6 ., i P A huyén va o . . . | Thuxinloi | trén HE thong
véi cac truong hop dé xay ra cham , | colién quan | ngay cia ho D
A en e LA , | UBND cac P thong tin gial
muon, ti€u cuc trong giai quyetho sothu | . so dén han z
. , \ : x4, thi tran. e quyet TTHC
tuc hanh chinh cia co quan, don vi tra két qua). o
cua tinh.
Xu ly nghiém cac co quan, don vi, can
bo, cong chirc, vién chic c¢6 hanh vi , .
- X e ) L Cac phong, L
nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh ban. nednh Cac hinh
2 | thém thu tuc hanh chinh, ho so, giay to, UV f oy | Cécdonvi Thuong thic xir 1y
! yéu cau diéu kién khong ding quy dinh Ys . c6 lién quan Xuyén theo quy
- A AN 2R o . R UBND cac ]
hodc nhiéu lan d¢ xay ra tinh trang cham dinh

tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

x4, thi tran.




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .

Stt | Ste2 Noi dung chiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
11 | P6i méi co ché mét cira, mdt cira lién thong

DPay manh trién khai thuc hién co ché

giao doanh nghiép cung tng dich vu buu

chinh cong ich dam nhan mot sd cong

viéc trong qua trinh huéng dan, tiép

nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét

thi tuc hanh chinh tai cap huyén. Quyét dinh

1. Thué tru s& (truong hop tru sé khong phé duyét

dambao); _ | Van phong ctia UBND | Hinh thuc

2. Hu’ongk dan: hg tro trong _tAhu:c hién HDND vi huyén (d6i | thué dich vu:

1 TTHC (gom ca ho tro thyc hien TTHC | g\ Buu dién . v6i K& | PAu thiu theo

8 trén moi truong dién tir); HUVEn v o A Nam 2025 . \

3. Tiép nhan hd so TTHC (theo cd hinh | NUYen vacac | huyén hoach, | quy dinh cua

thire dién o, gidy); nganh co phu:ong an, phei,p lue:lt Ve

4. S6 hoa ho so, két qua giai quyét| liénquan d€ an) hoac dau thau.

TTHC, theo phan

5. Luan chuyén hd so giai quyét TTHC cap

(theo ca hinh thire dién tu, giay);

6. Nhan, tra két qua giai quyét TTHC
(gidy, dién tu);

7. Thuc hién cac dich vu phu tro cho
viéc giai quyét TTHC (photo, scan...)




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung Chf(l1 tri phé(ilhq’p hoan t?lﬁnh thuc ?ﬂén Ghi chi
Ting ning suit lao dong trung binh
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thong qua viéc day manh ung dung cong | Cac nganh , . Tang nang
2 N A 1Ae s e A A A Céc don vi 5 P
9 nghé thong tin, xa hdi héa mot s6 cong | chuyén mon | , . Nam 2025 suat tiep
viéc trong quy trinh huéng dan, tiép | cip huyén ¢6 lién quan nhan ho so
nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh tai
cap huyén.
Tang ning suit lao dong trung binh
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
5 thonAg qu.a vige da}/ rrlgnh,ung ijunA’g c?ng UBND cic | Cic don vi ] TanA’g r%elng
10 nghé thong tin, xa hoi hoa mot SO cong e X L 1 Nam 2025 suat tiep
. . , x " x4, thitran | c6 lién quan N
viéc trong quy trinh hudng dan, tiep nhan ho so
nhan, giai quyét thi tyuc hanh chinh tai
Cép XAa.
Lap danh sach va ctr can b0, cong chuc,
vién chtrc dén tiép nhan hd so, sé hoa, | Vin phong
luan chuyén, xt 1y tai B6 phan mot cira| HBND va
4 | chc cap dam béo theo yéu cau tai Bieu| UBND Cac donvi | Binhky/dot | Quyét dinh
11 11 caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP.| huyén; | co lién quan XUAt cong bé
Trong d6 uu tién cu can b, cong chuc, | UBND céc

vién chic duwoc quy hoach chac danh
lanh dao, quan 1y.

x4, thi tran




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung Chf(l1 tri phé(ilhq’p hoan t?lﬁnh thuc ?ﬂén Ghi chi
Ban hanh quy ché hoat dong cia Bo phan
Mot cia thay thé quy ché trude d6. Trong
d? phali ’gan 'tArach Ph1¢m Cl_i the. Acan 13(), Vian phong Ban hanh
cong chure, vién chuc, cu th? “T}ep nhan, | HDND va quy ché hoat
5 sO hoa, giai quyét hoac chuyén ho so, theo UBND Céc don vi 5 . o
12 o a i S . , . L 1 Nam 2025 | dong cua Bo
doi viéc giai quyet tha tuc hanh chinh cho huyén; c6 lién quan han Mat
t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh; cap nhat hd | UBND cac pha \ ©
so da tiép nhan vao phan mém quan 1y va | x4, thi tran cua
cap mi s ho so thu tuc hanh chinh cho to
chtic, ca nhan”
Vian phong Theo hudng
Ré sodt, b tri Bo nhan dién thuong hieu | DR Va | Bonhan | dan tai Van
13 |6 | cia Bo phan Mot cira cc cdp (truong| CCND | Caccoquan ) o gps | dién thuong | ban so
hop ba.y méu xuéng cip) huyén; c6 lién quan hig¢u du:qc 388/UBND-
' ’ UBND céac thay thé TH ngay
x4, thi tran 21/4/2022
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4. Pay nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; diy manh tai sir dung dir li¢u da dwoc sé héa; Thanh toan truc
tuyén; thuc hién viée tich hop, chia sé, @dng bd dir liéu giira cac co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé thong tin giai quyét
TTHC, cung céap dich vu cong tap trung do bd, nganh quén 1y véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh

n Co quan Co quan Theai gian Két qua R
Stt Noi dung chitri | phdihop | hoan thanh | thuc hién Ghi chu
| | Pay nhanh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc sé héa
100% ho so thu tuc hanh chinh cta don
vi va dia phuong phai duogc tiép nhan, | Céc phong, 100% ho so
giéikquyﬁét trén Hé thérrlg thong tifl giéﬁi ban rAlgém‘h Céc co quan Thuong du?’c tic_ép_
1 | quyét tha tuc hanh chinh (bao gom ca| huyén va o6 lién quan uvén nhan, giai
cac hd so tiép nhan ngoai tru sé cua B | UBND cac q Y quyét trén hé
phan mot cira theo khoan 5 Biéu 14 Nghi | x4, thi tran théng
dinh 61/2018/NDb-CP)
Y G o \ A A . \
Thuc hién so hoa 1(104 thanIAl pharz h(? Cac ph(?ng, Thanh phan
so theo danh muc da duogc cong bo va| ban nganh , . A
\ 1 s A At A e .~ . | Céac co quan Thuong ho so duoc
2 | luu vao Kho quan Iy dir liéu dién tir cua | huyén va o6 lién auan <uvén s hoa (c6
té chirc, c4 nhan trén Céng DVC tinh va | UBND céc a y 5 o)
ddng bo véi Cong DVC qudc gia x4, thi tran Y
Phong tu X .
D = , , . Két qua
100% don vi c¢6 chitc nang thuc hién| phap va Céc co quan Thuong ,
3 ) a2 : . n R ching thuc
chung thuc dién ti trien khai UBND céac | ¢6 lién quan Xuyén N
e Lk dién tu
x4, thi tran
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .oy
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoan thanh | thuc hién Ghi chi
100% don vi c¢6 chic ning giai quyét| Cac phong, o
, ., 1k RO . Khai thac,
TTHC str dung lai cac két qua dién tir da | ban nganh ) . ) )
LA A am X N Céc co quan Thuong st dung lai
4 | dugc co quan c6 tham quyén da cap| huyén va o6 lin quan uvén thone tin. dit
trude d6 va ban chung thuc dién tr dé | UBND céc 1 4 ong i
- £ A LA Y X liéu so hoa
tiép nhan ho so. x4, thi tran
Lam sach dir liéu, gan viéc s6 hoa voi (tiz;]i (;lli’
thuc hién nhiém vu cta can bd, cong Ag . Céc co quan Thuong banh gia ky Quyét dinh s6
5 A , ey Lk . huyén va L . . )
chuc, vién chue trong qua trinh tiép nhan , c6 lién quan Xuyén hang thang 240/Qb-TTyg
ii quyét TTHC UBND cac
glal quy ' x4, thi tran
Il | Thanh toan truc tuyén
100% don vi c6 chiic ning giai quyét| Cac phong,
TTHC trién khai thanh toan truc tuyén ban nganh . . Trién khai
C A 1 - o n N Céc co quan Thuong ,
6 | phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh trén | huyén va o6 lién quan <uven thanh toan
Cong dich vu cong quéc gia d6i véi cac | UBND cac 1 4 truc tuyén

TTHC c¢6 quy dinh phi, 1€ phi

x4, thi tran
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5. Ra soat, danh gia, cau tric lai quy trinh d6i véi cac dich vu cong truc tuyén dang dwoc tich hop, cung cap trén
Cong DVCQG

Co quan Co quan Thoi gian Két qua

Stt | Ste2 Noi dung chiiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
| | Cung cAp danh muc thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
Phéi hop véi cac S& nganh tinh ra soét Theo quy dinh
ol hgp va1 cac S& nganh tinh ra soat, Céc phong, Phong Van tai Thong tu

trinh cong bd nhém thu tuc hanh chinh,

ban nganh | hoéavaThong Quyét dinh | 01/2023/TT-

! thu‘ tuc g.aflh (ihlr;h dﬁ thuc 2@; trén IflOl huyén va | tin: Van phong Thu’(ing caa Chi tich VPCP:
:ﬁiﬁi ;rlot;n( an rgﬁ] V’C vu Cf’:f‘i UBND cde | HPNDva xuyen UBND tinh | Quyétdinh
we tyen foan phdn, GICh Vi cong ruC |- 5 hitran | UBNID huyén 31/2021/QD-
tuyen mgt phan). TTg
Phdi hop véi cac S& nganh tinh ra soat, | Cac phong, Phong Van N
cap nhéf thong tin thf? tuc hanh chinh | ban Ir)lge‘m;gl héavé%[héng Thong tin thu
) ' ' Trudc tuc hanh

o |2 |phai ndp truc tuyén trén Hé théng| huyénva | tin; Vanphong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh | UBND céc HDND va
(giao dién ngudi dung khi nop ho so) x4, thi tran | UBND huyén

30/3/2025 | chinh duocra
soat, cap nhat

X - . A h‘ , Ph\ -
Phéi hop V6i cdc S& nganh tinh ra sodt, | —oC PIOn ong Van

s : a va Tho &t dinh
3 trinh cong bo danh muc thu tuc hanh ban rAlgan‘h hoaV?Thqng Thuong (?uye dl
3 chinh duoc tich hop, cung Cap trén Céng huyén va | tin; Van phong Xuyén cua Cha tich
' . P UBND cic | HDNDvi Y UBND tinh

Dich vy cong Quoc gia x4, thi trAn | UBND huyén
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kién, ....)

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung chiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
I1 | T6 chirc tiép nhan, giai quyét thia tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Trién khai thyc hién viéc tiép nhan, giai | C°¢ Phone: .
Z R .. . .~ .., | bannganh , ) . Ho so duoc
1 quyét TTHC trén moéi truong dién tu huvén va Céc don vi Thuong tiép nhan va
4 theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay UBI{I-D " |colienquan | xuyén Féi o
08/4/2020 ciia Chinh phi. DD giat quy
x4, thi tran
Phan dau 100% don vi xay dung biéu Cac ph(‘?ng, Phéflg Yén ) . L x
mau (miu don, t& khai) dién tir. ban nganh hoa V? Trudc ngay .Bleu mau
5 2 B 9 ‘ , | huyén va Thong tin, 30 thang 4 | dién tu duoC
Uu tién: Chon thii tuc hanh chinh 6| UBND cac | cacdonvi | nam2025 | xay dung
tang suat phdt sinh tir cao den thap. x4, thi trdn | ¢6 lién quan
Toan bd quy
Phong Van trinh  thuc Cic trane théi
100% quy trinh giai quyét tha tuc hanh | Céc phong, hoa va hién trén ho sc.y ghéi
chinh cta cac co quan, don vi thuc hién | ban nganh Thong tin; . cong DVC Ap .
) Thuong .. | dugc cap nhat
6 |3 trén cong DVC tinh (co quan chu tri, co| huyén va Vian phong <uvén tinh (tiep dl’l.ll "]ﬁ 13 '
quan phdi hop, co quan tham gia y| UBNDcac | HDND va y nhan, giai dii t}gleo dl'my
kién...) x, thitrdn | UBND quyét, lay ¥ cuns
o 7 g quy dinh
huyén Kién, cho y
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6. T6 chitc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy, thao g& cac khé khin, vaeéng mic vé quy dinh, TTHC

n Co quan | Co quan phdi | Thaigian Két qua .oy
St Noi dung chu tri hop hoan thanh | thuc hién Ghi chu
Céc phong,
Tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia ca| 22840 | i donvico | Thuong | Phan anh,
L | nhan, 6 chic qua Van ban, Din thoai | -Yen Ve lién quan xuyén Kién nghi
, q , DI1€ : UBND céc qu uy ghi
x4, thi tran
Céc phong, Trong thoi . 100% PAKN phii
" N A . ban nganh , ., ) . Phan anh, 2 o
Tiep nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia N Cac don vico | gian 10 ngay i .| duogc (tiep nhan/cap
2 RO e , huyén va n P kien nghi U
ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh. ) lién quan ké tir ngay . nhat) trén Cong
UBND céc 2 A duoc tra loi .
s ek tieép nhan DVC quoc gia.
x4, thi tran
Céc phong, Ngay sau khi Phan 4nh
100% két qua xir Iy phan anh, kién| ban nganh Vin phong c6 két qua Kién n n. | Trong thoi gian 10
3 | nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh | huyénva | HDND&UBND | xu 1y phan duoc an- ngay ké tir ngay tiép
hanh chinh dugc cong khai UBND cac huyén anh, kién 'khai & nhan

x4, thi tran

nghi
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7. Cong khai két qua danh gia chat lweng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé6 766/QDP-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cia Thi twéng Chinh phu

A Co quan chu Co quan Thoti gian Két qua .oy
St Noi dung tri ohéi hop | hoan thanh | thuc hign Ghi chi
Hang tuan cong khai BO chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu Cong khai trén cong
ng?ucn da‘n, doaflh nghlep tropg thuc hl@\f? Van phong Céc don vi ‘ . Van ban thong 'Fln (’ilcn tur cua
1 | thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi | HDND&UBND | Hang tuan . . don vi, cac phuong
) . . . . R co lién quan cong khai o . . )
gian thuc trén moéi truong dién t tai huyén tién thong tin dal
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay chiing.
24/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu
Theo ddi Bd chi s6 chi dao, diéu hanh Phong Vin B chi sb 7 o
s A .. o , Chi dao can bo dau
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi | ., . hoa va chi dao, £ .
R o . . | Cac phong, ban . ) SR moil KSTTHC tai co
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu . ~ .| Thong tin; . diéu hanh o,
. , ) R .. | nganh huyén va . . Thuong < as ., | quan, don vi ra soat,
2 | tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi T Van phong R va danh gia A I
] R . . en ., . .| UBND cac xa, : xuyeén 7 thong ké, bao cao va
gian thuc trén moi truong dién ta tai thi tran HDND va chat lugng danh ei4 tai cUSC ho
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay - UBND dwoc cai iaogban . -méhp
24/6/2022 ciia Thii tudng Chinh pha huyén thién g &




8. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, hwéng din, khuyén khich ngwoi dan, doanh nghiép chi dong tham

gia thuc hién va sir dung dich vu cong truc tuyén
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Stz Ni dung chitri | phéihgp | hoan thanh | thychign | Chichu
| | Truyén théng cac chi dao cia Trung wong dbi véi dia phwong, nganh, linh vuc
Long ghép viéc tuyén truyén vé cong tac Vin ohon Thong tin cac
cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tam | Cac phong, HDI\II)D V;” noi dung, quy
quan trong, y nghia cac ndi dung co ban | ban nganh . dinh mai vé
1 A 2 , . UBND Thuong .
1 cua cong tac kiém soat TTHC theo quy | huyén va hUVen: Céc uven cong tac cal
dinh ciia Chinh phi V6i tuyén truyén cac | UBND cac | Yo &4 y ¢ich TTHC,

: o , 5 gk don vi co P
chu truong, chinh sach ctia Pang, phap | xa, thi tran lién quan Kiém soat
luat cta Nha nu6c 1 TTHC

Il | Truyén théng hé tro hoat dong kiém soat TTHC, co' ché mdt cira, mdt cira lién thong
Cac phong,
Huéng dan thyc hién cic TTHC cu thé | b anh : g
1 ,u’0’ ~g an ?n ce}c , Acu Ae an rAlgan‘ Cac don vi Thuong Clip, bai viet
2 cac linh vuc cho to chirc, ca nhan trén | huyén va c6 lién quan UVan huéna dan
Céng thong tin di¢n tur cua cac don vi UBND cac q Y g
x4, thi tran
Vién phong Trung tdm
T HDND vz Van hoa — -
2 Tuyén truyeén vé hiéu qua hoat dong cua Vei in oa . Thuong Bai viét
3 R T UBND huyén, | Thé thao va A . A
Bo6 phan Tiep nhan va Tra két qua cac cap UBND céexi, Truyén xuyén tuyén truyen
thj trin thanh huyén
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tai khoan dinh danh dién tt. ..

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung chiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
. . N : Chua tich an phc
Té chirc ddi thoai véi ca nhan, té chuc utich | Van phong
A N z . .z| UBNDcap | HDNDva
vé TTHC va giai quyet TTHC hoac to N : . .- :
3 chtic cac dot toa dam, hoi thao ldy ¥ kién huyén va UBND Binh ky 0‘6 H'c')-l ngh}
¢ Cua cac ca .nhén t6 C’hl:f.C chuyén gia vé Chu tich huyénva | thang/01 an aol thoal
Lo e s T ) CHYER 8 UBND c4c | UBND céc
cac kiém soat TTHC S Y
x4, thi tran x4, thi tran
Phong Van
Cac phong, hoa va
Tuyén truyén cai cach TTHC, kiém soat | ban nganh Thong tin; Thusn Kénh dugc 100% co
5 |4 TTHC trén cac trang mang xa hoi (Zalo| huyén va Vian phong U éng thiét lap va | quan, don vi
OA, Fanpage Facebook, ...) UBND cac | HDPND va 4 van hanh trién khai
x4, thi tran UBND
huyén
Phat dong moi can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong 1a 01 tuyén truyén Cac phon Dat hi¢u qua
vién, tuyén truyén vé cong tac kiém soat P . & cao trong
. ban nganh ,
5 tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh huvén va Céc don vi Thuong cong tac
6 chinh, thu tuc hanh chinh trén moi UBI{I‘D chc co lién quan xuyén KSTTHC,
truong dién tir, dich vu cong truc toan <. thi trn cai cach
trinh, mot phan, thanh toan truc tuyén, T TTHC, ...
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9. Giao chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén doi s6 Chinh phi giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
02/NQ-CP nim 2024 va Céng viin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Vin phong Chinh phii

9.1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

2 en ., Co quan
STT Chi tiéu Don | Chitieu | Co'quan chu | Coquan | o5
vi nam 2025 | tri thuc hién | phoi hgp danh g
Céc phong,
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén ban nganh | Phong Van | Phong Van
1. | tong s TTHC co du diéu kién trén Cong Dich vu | % 80 huyén va hoa va hoa va
cong quoc gia. UBND cac xd, Thongtin | Thong tin
thi tran
Céc phong,
Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong ban nganh | Phong Van | Phong Van
2. | qudc gia trén tong so giao dich thanh toan ctia dich vu = % 60 huyén va hoa va hoa va
cong. UBND cac xa, | Thongtin | Thong tin
thi tran
Céc phong,
3 Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, 0 ban rﬂlgan‘h Pho¥1g Yan Phopg \{an
: ii quyét TTHC Y0 60 huyén va hoa va hoa va
& ' UBND céc xa, Thongtin | Thong tin
thi tran
Céc phong,
, ‘ , ’ ban nganh | Phong Van = Phong Van
4. | Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % 80 huyén va hoa va hoa va
UBND céc xa, | Thongtin | Thong tin

thi tran
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Céc phong,
Ty 1¢ két qua xu ly hé so TTHC cua dia phuong duoc ban rAlgan‘h Pho?g Yan PhOPg \(an
dong bo day du trén Cong Dich vu cong qubc gia. Y 100 huyén va hoa va hoa va
UBND cac xa, | Thongtin | Thong tin
thi trin
Ty 1€ van ban, hd so cong viéc (trtr van ban, hd so ¢co Céc phong,
chtra n6i dung bi mat nha nudc) cia cac cip chinh ban nganh | Phong Van | Phong Van
quyén duoc thuc hién toan trinh trén Hé théng Quan | % 100 huyén va hoa va hoa va
1y van ban va diéu hanh (Khong xtr 1y song song vin UBND cac xa, | Thongtin | Thong tin
ban, hd so dién tir va vin ban, hd so gidy). thi trin




9.2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
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2 en ., Co quan
STT Chi tiéu Don  Chititu | Coquanchu | Coquan - o0 g
vi nam 2025 | tri thuc hién | phoi hop . .
: ‘ : : danh gia
Céc phong,
o , ban nganh Phong Van | Phong Van
1 | Ty ¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tur. % 100 huyén va hoa va hoa va
UBND cac xd, Thongtin | Théng tin
thi tran
Céc phong,
, ’ 7 ban nganh Phong Van | Phong Van
2 | Ty ¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu so hoa. % To1 thiéu 50 huyén va hoa va hoa va
UBND cac xa, | Thongtin | Thong tin
thi tran
Cacphong, | o hong | Van phong
: bannganh 1 ppeNny U | HDND va
3 | Ty Ié xur Iy phan anh, kién nghi ding han. % 100 huyén va
Lo UBND UBND
UBND cac xa, huven huvén
thi tran Y Y
, ’ %2; ihzﬁi’ Van phong | Van phong
Muc do hai long trong ti€p nhén, gidi quyét TTHC L ogsR wsan HDPND va | HDND va
4 \ e aA o % Toi thiéu 90 huyén va
ctia nguoi dan, doanh nghiép. L UBND UBND
UBND cac xa, N N
huyén huyén

thi trin




9.3. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 27/NQ-CP
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Chi tiéu . v s
STT | Chi ticu Do:n nim C?’ quan Ctlll Co;(.luan Co quan chu tri danh
vi tri thuc hién | phoi hop gia
2025
Moi thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh %2?1 ];f)lh(é)l?ﬂgl’ ZSE
1 nghiép dugc t6 chuc thyc hién theo hinh thic truc o 100 h sat puons Van phong HDND
tuyén, thong suot lién mach, minh bach, hiéu qua, ° uyen va HDND va UBND huyén
Am 81 da wid o UBND cgic xa, | va UBND i
& glay thi tran huyén
Cac phong, Vian
0/ v \ , A A X \
100% tfiu tl.l:C hgnh chmh du’(_yc, thuc hién khong ban rAlgan‘h phong Van phong HDND
2 | phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi | % 100 huyén va HBND va UBND huvén
cAp tinh UBND cic x4, | vi UBND ye
thi tran huyén
Van
100% Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thyue hién . phong
X1 s 1A , \ , ) g £ Céc phong, HDND
s0 hod ho so thu tyc hanh chinh trudce khi giai quyet ban neanh va UBND
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP Ag \ A Vian phong HDND
3 . . > , . . | % 100 huyén va huyén,; . A
ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu va UBND céc xi Phon va UBND huyén
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 04 ., X ’ J0n8
- < \ , 3 thi tran Van héa
nam 2023 cua Van phong Chinh phu A
va Thong
tin

9.4. Dat loai tot (tf')i thiéu tir 80 dén dudi 90 diém) theo bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cta Thu twéng Chinh phu.




10. Cac ndi dung khac vé hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chiiti | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
Bido cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat déng kiém soat tthe
: ; Truong hop cé
Béo cao dinh ky hang quy, nam vé hoat Cic phon t;lzo (?6 i QIi)aZO
dong kiém soat TTHC trén Hé thong bao P . & 1 Vin phong ? g
s e . , Y ban nganh ; Van phong
1 cao cua Van phong Chinh phu (Cac don o HDND va . , ., :
7 S G . . huyén va Hang quy Bao cao HDND va
Vi gui bao cdo vé Van phong HDND va , UBND .
A . Zore .| UBND cac . UBND huyén
UBND huyén cham nhat 1a ngay 17 cua Y .z huyén L,
théne cudi au ) Xa, thi tran S€ ¢o van ban
£ mwy thong bao
Thoi gian chét
s6 liéu theo
14 /4 . /( e 14 \ Nghi dinh
Bao cio I:Igh; quye”t. 1’31/ N(? CP n‘am Cac ph(?ng, Van phong 09/2019/ND-
2022 vé day manh cai cach thu tuc hanh | ban nganh ; 5
2 , <o oy , , o HDND va . , ., CP nam 2019
8 chinh va hién dai héa phuong thiac chi| huyén va Hang quy Bao cao Y ,
S e oan , UBND cti Chinh phu
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh | UBND céac huven av dinh V& ché
nghiép do Chinh pha ban hanh X, thi trén ye quy dinh ve d
do bao cao cua
co quan hanh

chinh nha nu6c
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Ste2 Noi dung chiti | phéihop | hoan thanh | thuchign | CMichu
Cac phong, 9 \
: e h
Bao cdo dinh ky hang hang Quyét dinh | ban nganh \I/{glﬁ[)o\l]lag
9 3 933/Qb-TTg nam 2023; Coéng dién| huyén va UBND Hang thang Bao cao
644/CD-TTg nam 2023 UBND cac .
ek huyén
x4, thi tran
vanngant, | Vin phong
4 AP 89| HPND va . .| Vanban
10 Béo cao dot xuat (neu co) huyén va Theo yéu cau .
UBND bao cao
UBND cac .
huyén

x4, thi tran




11. P6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét

dinh s6 240/QP-TTg
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Stt N@i dung Co quan chi | Co quan phoi Ttlo’l gian Ket qua thuc Ghi chi
: tri hop hoan thanh hién
. . Van ban duoc
Cac phong, ui, nhan dién
Thyc hién nghiém viéc guri, nhan van ban nganh Phong gq TR
2 A ? ? I4 /‘\ A A ~ \ - 14 2 \ ~ tu’ Xll‘ ly hO SO’
1 | ban dién tir, Xt Iy ho so cong viéc huyén va Van hoéava | Thuong xuyén | . A N
N A A \ A g f o A . cong viec toan
toan trinh trén moi1 truong dién tir UBND cac xa, Thong tin N N .
X trinh trén moi
thi tran . .
truong dién tir
bay manh trién khai thyuc hién dich vu .. .
o X \ . : Nguoi dan
cong truc tuyén toan trinh, dich vu . ,
N X A A . X tham gia su
cong truc tuyen mot phan; khuyeén , . .
. e n . Cac phong, dung dich wvu
khich nguoi dan, doanh nghiép thuc N . ; )
 x o A A ban nganh Phong cong truc tuyén
hién TTHC trén moi truong dién tu; AT - 1 \ A b ” .
2 . . C O e 1 huyén va Van héava | Thuong xuyén | tang; giam chi
giam t61 da thoi gian, chi phi di lal L~ N o .
A s b A v oA LA . | UBND céc xa, Thong tin phi cua nguol
cho viéc gui ho so va nhan két qua X n A
X T . thi tran dan; sy hai long
giai quyet TTHC cua cac to chuc, ca , o A
A% , A . Cua nguoi dan
nhan; tang tinh cong khai, minh bach ine cao
khi giai quyét TTHC. &
TTHC dua diéu
Céc phon kién dugc cung
100% TTHC da diéu kién theo quy pPhons, Phong cip DVC truc
. , . R % ban nganh L, SIS
dinh cta phap luat duoc cung cap Ao Vian hoa va I tuyen; toi thiéu
3 1 . L A huyén va N Hét nam 2025 A
dudi hinh thtrc dich vu cong truc . Thong tin 80% ho so
1 s UBND cac xa, )
tuyén toan trinh thi tran quan TTHC duogc xu

Iy hoan toan

truc tuyén
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TTHC

St N@i dung Co quan chi | Co quan phoi T|:10’I gl‘an Ket QI_Jfl thuc Ghi chi
: tri hop hoan thanh hién
Céc phong, H6 so TTHC
Hb so TTHC duoc xir Iy hoan toan | 020 nganh Phong duge xu 1y
4 truc tuyén' 81 thidu 80%: huyén va Van hoava | Hét nam 2025 hoap toan truc
: ’ ’ UBND cac x4, Thong tin tuyén (toan
thi tran trinh)
q q Xt 1y nhiém
To chic Kiém tra, xdc minh cac phan | Cac phong, cac to chuc, ca
anh kién nghi, 1am r6 hanh vi nhiing| ban nganh . nhidn c¢6 hanh
X e £ A Cac co quan . n C X
5 | nhicu, gay khoé khan trong gial quyet huyén va <6 lién auan Thuong xuyén | vi nhiing nhiéu,
TTHC va xtr ly nghiém cac t6 chtc, ca | UBND cac xa, q gdy kho khan
nhan c6 lién quan theo ding quy dinh thi tran trong giai quyét
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12. Chi dao, diéu hanh trén méi trwomg dién tir gan véi cai cach TTHC theo Quyét dinh s6 240/QP-TTg

n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt Noi dung chii tri ohéi hep hoan thanh thuc hién Ghi chi
Tiep tuc ra soat cac ché do
bédo céo bao dam chi ban
hanh nhiing ché d6 bao cao
that su can thict; cat giam cac
ché do bao cao da duogc thay | .
£ WS Y A Céc phong, ban
thé bang dit liéu so co san tu . T , . , - L oaA s
L 1A e A Y . | nganh huyén va | Cac co quan co Quy I nam Ch¢ @0 bao céo
1 | cac h¢é thong thong tin, co s& SR  n .
A pein C . UBND cac xa, lién quan 2025 duoc ban hanh
dir liéu; trién khai bao cdo thi trén
dién tir doi véi cac ché do bao '
cao trong noi Q@ CO quan;
tung budc chuyén sang bao
cao tu dong, dua trén dir liéu
va theo thoi gian thuc.
Thuc hién nghiém viéc gui,
nt‘ -an van ba? dign 'Eu €0 .lfy Cac phong, ban Ho so dugc xir
sO; Xt ly ho so, cong vigc A s , . , < A
. . A n . nganh huyén va | Céc co quan cé Quy I nam 1y hoan toan
2 |toan trinh trén moi truong S A NP
A % e o UBND céc xa, lién quan 2025 trén moi truong
dién tr, cham dat tinh trang X A
thi tran dién tur.

vira Xt 1y ho so gidy vira xir
5 hd so dién .
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